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TRANSFORMATION
STUDIE ZUM DIGITALEN WANDEL*

Die COVID-19-Pandemie hat zahlreiche Trends im Bereich der
digitalen Transformation beschleunigt und die Unternehmen
unter enormen Druck gesetzt, ihre Infrastrukturen fir Remote
Work anzupassen und ihre Arbeitsablaufe zu digitalisieren.

Diese Umstellung von heute auf morgen hat einige
Herausforderungen mit sich gebracht, insbesondere fiir
Kleinstunternehmen und KMU, die nicht an eine dezentrale
Infrastruktur gewéhnt waren und deren Ressourcen und
Budgets bereits knapp bemessen sind.

Uniiberwindbare Hindernisse? Die groBten
Herausforderungen der digitalen Transformation

Die drei groBten externen Herausforderungen
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34% 28% 25%

Datensicherheit Datenschutz Auf dem aktuellen
Stand bleiben bei
neuen Technologien

Die vier groBten internen Herausforderungen

26% 25%

Remote Work Remote Work
(in Bezug auf (in Bezug auf
Infrastruktur/IT-Gerate) Applications/ Software)
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23% 20%

Suche nach qualifizierten Mangelnde
und geschulten IT- Konnektivitat zwischen
Mitarbeitern Technologien; keine

nahtlosen Arbeitsablaufe

Datensicherheit und Datenvorschriften sind zwei zentrale
Problembereiche. Hinzu kommen das Fehlen einer etablierten
Remote-Infrastruktur sowie ein Mangel an spezialisiertem
IT-Personal, das in der Lage ist, das Problem zu I6sen.

Externe Unterstiitzung: Outsourcing als Unter-
stiitzung zur Bewiltigung der Herausforderungen

Angesichts dieser Herausforderungen suchen viele Unternehmen
nach einem kompetenten Partner flir die Auslagerung relevanter
Bereiche. Sie versprechen sich vom Outsourcing an einen
externen Anbieter zahlreiche Vorteile.

Wahrgenommene Vorteile des Outsourcings

42% 40%

Sicherheit Systeme auf dem
der Systeme neuesten Stand
gewahrleisten halten
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35% 35%

Zugang zu Einsatz modernster
IT-Experten Technik

Es ist klar erkennbar, dass viele Unternehmen das Out-
sourcing als wirksames Instrument zur Behebung von
Mangeln bei der digitalen Transformation in ihrem eigenen
Unternehmen erkannt haben.

Mehr als die Halfte aller Organisationen
hatte bereits zumindest einen Teil ihrer
Arbeitsablaufe ausgelagert.

Die fiinf wichtigsten ausgelagerten Aufgaben
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46% 34% 33%

IT-Security und Anwendungs- Verwaltung und
Datenschutz entwicklung Uberwachung der
IT-Infrastruktur
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31% 30%

Unterstutzung fir Unterstiitzung
Produktivitats- und der (Fern-)
Geschaftsanwendungen Zusammenarbeit

Vor allem die IT-Sicherheit und der Datenschutz stehen ganz

oben auf der der Liste der ausgelagerten Tatigkeiten. Probleme in
diesem Bereich konnen Unternehmen buchstablich in den Ruin
treiben, wenn sie nicht schnell und effektivangegangen werden.
Anwendung, Entwicklung und IT-Infrastruktur werden ebenfalls
haufig ausgelagert, Stérungen in einem dieser Bereiche bedeuten
Produktivitatsverluste und potenzielle Sicherheitsrisiken.

Die Cloud als Wegbereiter fiir Remote Work

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fir Remote Work
ist die Cloud.

Die Mehrheit aller Organisationen
hat bereits irgendeine Form von
Cloud-Lésung eingefiihrt.

In Zukunft sehen Unternehmen die Cloud als primare
Infrastruktur fir ihr ...

77% 76% 70% 66%

Collaboration Prozess- Print Content
Management Management Management Management

.. was auf die zunehmend dezentralisierten Arbeits-
gewohnheiten von Remote- und Hybrid-Mitarbeitenden
zuruckzufuhren ist.

Chaos in der Informations- und
Dokumentenverwaltung
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9% 34% 23% 33%

55% 30% 11%

Ohne Geld geht nichts:
Die groBten Budgets sind geplant fiir

40% 34% 30% 30%

Kleinere Mittelstandsunternehmen hinken
bei der digitalen Transformation hinterher

Fokus auf digitale Transformation

Fur diese Organisationen hat die digitale
Transformation in ihrem Unternehmen hochste Prioritat
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% % %
35% 41% 51%
Kleinstunternehmen Mittelstand Mittelstand
(1-19) (20-199) bis gehobener

Mittelstand(>200)

Status der Organisationen bzgl. Digitalisierungsinitiativen

Der geringere Fokus der Kleinstunternehmen auf die digitale
Transformation macht sich auch bei den Digitalisierungsinitia-
tiven bemerkbar. Diese Zahl von Unternehmen hat noch nicht
mit dem Einsatz von MaBnahmen und Technologien zur digitalen
Transformation begonnen.
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Kleinstunternehmen Mittelstand Mittelstand
(1-19) (20-199) bis gehobener

Mittelstand(>200)

Kleinstunternehmen hinken bei Initiativen zur digitalen Transfor-
mation hinter KMU hinterher. Dadurch laufen sie jedoch Gefahr,
einen Wettbewerbsvorteil zu verlieren.

Sie miissen nicht alles allein machen!
Holen Sie sich einen externen Partner ins Boot.

Fur Unternehmen jeder GréBe gibt es bei der digitalen
Transformation noch zahlreiche Hiirden zu Giberwinden. Ein
externer Partner kann Unterstlitzung bieten und Aufgaben
ubernehmen. Nicht jeder Prozess muss intern abgewickelt
werden. Das schafft mehr Freiraum, um sich um das Kerngeschaft
und die Weiterentwicklung des Unternehmens zu kimmern
und entlastet gleichzeitig die IT-Abteilungen, die ohnehin schon
besonders stark vom IT-Fachkraftemangel betroffen sind. Mit
der richtigen Kombination aus digitaler Prozessliibernahme

und erforschten und sorgfaltigen Outsourcing-Partnerschaften
kdnnen Unternehmen ihre Fahigkeiten zur digitalen
Transformation verbessern und sich fir die Zukunft
wettbewerbsfahiger aufstellen.

*UBER DIE STUDIE:

Konica Minoltas “Digital Transformation Study” wurde von
Juli bis September 2021 in Zusammenarbeit mit Keypoint
Intelligence durchgeflihrt. Sie umfasste 1.775 Befragte in
Deutschland, Belgien, der Tschechischen Republik, Danemark,
Spanien, Frankreich, dem Vereinigten Kénigreich, Polen,
Portugal und Rumanien. Die Befragten stammten aus einer
Vielzahl von UnternehmensgroBen, die von 1 bis 2 Mitarbeit-
ern (5 %) bis zu 5.000 oder mehr Mitarbeitern (9 %) reichten.
Der Mittelwert lag bei 1.129 Mitarbeitern. Die Analyse wurde
nach drei UnternehmensgréBen aufgeschlisselt: 1-19
Beschaftigte (Kleinstunternehmen), 20-199 (Mittelstand) und
>200 (Mittelstand bis gehobener Mittelstand).

Giving Shape to ldeas



